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Travail de groupe puis discussions

Quel est I'impact des technologies mobiles,
objets connectés, capteurs sur...




Mode de recherche d’information avant achat

FULL DIGITAL Recherche d’informations sur Internet
Achat sur Internet

Parmi les individus qui ont achetés au moins 1 produit sur
internet, 97% ont fait de la recherche sur internet avant

ROPO Recherche d’informations sur Internet
s== Achat en commerce de proximité
m |Ilﬂlﬁ| Parmi les individus qui ont achetés au moins 1 produit en

commerce de proximité 91% ont fait de la recherche sur
internet avant

FULL STORE Recherche d’informations en commerce de proximité
— oo Achat en commerce de proximité
OPEN OPEN Parmi les individus qui ont achetés au moins 1 produit en

commerce de proximité 69% ont fait de la recherche en
commerce de proximité avant

SHOWROOMING Recherche d’informations en commerce de proximité
T_HTT":"' Achat sur Internet

Parmi les individus qui ont achetés au moins 1 produit sur
internet 44% ont fait de la recherche en commerce de
proximite avant



'omnicanal

Single Channel D Multi Channel Cross Channel B Omni Channel
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D’ou l'on vient Ou l'on en est Ou l'on va Uidéal
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