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Communication électronique
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Social Shopping

M-Santé & objets connectésSuper App

Réseaux sociaux

Gig Economy

Travail de groupe puis discussions

Politique & RS

Quel est l’impact des technologies mobiles, 
objets connectés, capteurs sur... 



Mode de recherche d’information avant achat



L’omnicanal

D’où l’on vient Où l’on en est Où l’on va L’idéal 

Single Channel Multi Channel Cross Channel Omni Channel
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