Cours 5

Marketing mobile (2/2)- Programmatique

1/ Android Store, Apple Store
- L'écosysteme ces Store
- Marketing du teléechargement

2/ Marketing mobile

- Strategie

- Camaux et leviers

- Publiciie et programmeaticue



Plan du cours

1. Stratégie de marketing mobile

1. Objectifs
2. Stratégie
3. Leviers

2. Le SMS

3. Publicité & mobile
"achat programmatique




Les objectifs du marketing (mobile)
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Stratégie
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Les leviers du marketing mobile
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La spécificitée du marketing mobile

%’D j@

Local A distance

Localisation géographique
Géolocalisation indoor
Micro-localisation
Geofencing
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SMS

SMS interpersonnels — SMS marketing

SMS interpersonnels

1993 : premier SMS

2016 : 14 milliards de SMS interpersonnels envoyés tous les mois en France
2020 : 13 milliards de SMS interpersonnels envoyés tous les mois en France
2021 : 10 milliards de SMS interpersonnels envoyés tous les mois en France
2022 : 9 milliards de SMS interpersonnels envoyés tous les mois en France
2023 : 8 milliards de SMS interpersonnels envoyés tous les mois en France

SMS marketing

1997 : premier SMS marketing

En 2021 : 4,5 milliards de SMS promotionnels / 6,4 milliards de SMS transactionnels

En 2023 : 4,942 milliards de SMS promotionnels / 7,87 milliards de SMS transactionnels



Types de SMS marketing

* Transactionnel : informe de I'avancement d’un processus,
comme pour une commande — objectif support, d’aide au
bon déroulé de la vente. Rappel de RDV. Livraison en point
relais. Alerte, ex : votre avion A 3h00 de retard etc.
Objectif d’image / Fidélisation

* Promotionnel : Il transmet une annonce a caractere
commercial. C’est de la publicité via SMS.
Objectif de recrutement / de vente.




Envoyer des SMS

1/ Constitution de la 2/ Routage
BDD d’envoi

Base de données Solut oce |
propriétaire olutions professionnelles

- Fichier client / CRM d'envoi de SMS en France

- Prospects

Prestataire externe
- Location BDD
- SMS Marketing — opt-in


http://socialcompare.com/fr/comparison/solutions-professionnelles-envoi-sms-france
http://socialcompare.com/fr/comparison/solutions-professionnelles-envoi-sms-france

SMS vs. RCS

(Rich Communication Services)

AUDIO-VIDEO APPEL TELEPHONIQUE LOCALISATION REPONSES RAPIDES

% Appelez un conseiller @ Nous trouver
> a6
e 9 @ Quel est votre profil ?

> APPEL EN COURS...

+33 611223344

Professionnel Parigulier Association

0:50
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* Optimisé

* Fluide

* Adaptatif

Le mail

Ordinateur

et into outdoor living
i N0/

on patio, Ia@1 & garden.

Here's how to save 20% on patio, law4% garden purchases at Amazon.com.!
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Publicité & mobile




Segmentation
du marché publicitaire en ligne

E -] Social

Display

QQ Search

Affiliation,
Emlali?ir:;n&

Comparateurs



Les formats du display
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FORMAT
DISPLAY

FORMAT
INSTREAM

FORMAT
RADIO

Ratio

=

S

2. VAST Response

L 1. VAST
Request

Video Player *

3. Tracking URIs pinged

{e} INJECTOR
Final audio Web audio
Studio [E————— nhcoder CDN
loosless (compressed)

SOURCE : IAB
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Search

91% ] 12:23

MA0 B9 sw google.fr C

Go :'\l{ Web Images Loca
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car renta 2 Goxc lgle Achat jean n

Enterprise Rent-A-Cars

Low rates, free pick-up. Book mow! Quick (P4
Q and casy onine reservations Web Images Adresses Actualités Plus X
www Enterprise
841-49 * Palo Ao, CA

gf\:ut'r;p{_i;f.?cnbfs-Cat Rental Cars Jeans Homme Celio* Annonces @
s www.celio.com/Jeans
-Optons Large Choix de Jeans Celio® Jeans Homme Celio, dés
29€!
achat jeans

www.blzjeans.com/Jeans

Mode homme pas cher Livré en 24H Satisfait ou
remboursé

L0391 84 0640

Search Search



Social

1030 M€ 1062 M€

S1 20221 S1 2023

Format Classique : Facebook (dont Instagram), Twitter, LinkedIn, Pinterest, Twitch,

Format Vidéo : Facebook (dont Instagram), Twitter, Snapchat, LinkedIn, Tik Tok, etc.



Affiliation, emailing, comparateurs

AFFILIE

L'affilié fait la
promotion du
produit ou service

L'annonceur verse
une commission a
I'affilie
MARKETING
D'AFFILIATION

ANNONCEUR CLIENT

Le client effectue
I'action désirée par
I'annonceur

Affiliation CPA : (y compris Awin, Rakuten, TimeOne, Tradedoubler, Tradetracker)
Emailing : Régies SRI, CPA (y compris Caloga, Cardata, Darwin, Numberly, Tagada Media)

Comparateurs CPA : (y compris Companeo, Devis+, Devisprox, Dolead, Infopro Digital)



Ouvrir en ligne

30eéme édition de I’'Observatoire de I'e-pub du SR,
en partenariat avec 'UDECAM

© Bilan S1 2023

OBSERVATOIRE
DE L'E-PUB Mise & jour du 21 juillet 2023

Edition




. Vous installez le SDK
. Vos utilisateurs

. Vous étes rémunérés

Publicité dans des Apps mobiles
AdMob Apps Install / Liens / Vidéo

Twitter Facebook

N
vV

cliguent sur des
annonces

EDITEUR ANNONCEUR



Publicité sur les réseaux sociaux

Exemple de https://www.facebook.com/ads/manager/

Facebook Ads

Campagne

L Objectif

=S Ensemble de publicités

— Audience

— Placements

L— Budget et calendrier

B Publicité

|— Page et publication

Cible

Définition de 'audience

/\ Votre audience est
I ‘ définie.

Spécifique  Trop large

Récapitulatif :

= Lieu:
o France
n Intéréts :
o Comédies
= Comportements :
o En voyage
= Situation amoureuse :
o En couple
= Age:
o 18-35
= Sexe :
o Homme
= Systéme d’exploitation utilisé :
o Android version 4.2 ou ultérieure
= Accés a Facebook sur :
o Wi-Fi

Portée potentielle : 54 000 personnes

Pub

Suggestion d’application

Agent Alice
s % Sponsorisé

il Jaime  Commenter ~» Partager


https://www.facebook.com/ads/manager/

Reciblage publicitaire

l |
Vv,
=

L'utilisateur (target) en phase d’achat d’un produit quitte un site web ; une publicité

pour le produit en question s’affichera sur les sites populaires que l'utilisateur visitera
par la suite (re targeting).




A qui profite la pub ?

Le trio Google-META-Amazon (GMA) a vu sa part de marché baisser d’un point en 2022, les autres
acteurs ont cru légérement plus vite

Marché de la publicité digitale par type d’acteurs
France, recettes en M€, tous leviers confondus @ : z
' 8492 M€
7701 M€ .
= 2849 M€ >100
(34%) acteurs

6 144 M€ e
-

2084 M€
(34%) e

5643 M€ 3
(66%) acteurs

5149 M€

ovn: [P (67%)
70% de contribution a la 62% de contribution 3 la
croissance croissance

20213 20224

20202

1. Acteurs inclus : Alphabet (Goegle, YouTube), Meta {Facebook, Instagram, Whatsapp), Amazon (dont Twitch). Non inclus : Apple & Microsoft ; 2. Les chiffres relatifs 3 I'année 2020 ont été retratés pour tenir compte des changements de pénmetre et de l'atterrissage réel de
certains acteurs: tallle de marché réévaluée 3 6144 ME (vs. 6 183 M€ dans I'édition précédente) ; 3. Les chiffres relatifs 3 l'année 2021 ont été retraités pour tenir compte des changements de périmétre et de |'atternssage réel de certains acteurs: talle de marché réévaluée 3

30

7 701 M€ (vs. 7 678 M€ dans Fédition) ; 4. Les chiffres refatifs S1 2022 ont été retraités pour tenir compte des changements de périmétre et de |atternssage réel de certans actewrs: talle de marché réévaluée 3 4 183 M (vs. 4 302 M dans |'édition précédente) ;
Sources : SRI, UDECAM, Entretiens réalisés en Janvier 2023 avec les acteurs du marché, Informations publiques, Analyse Oliver Wyman



2022 / 2023

@ SYNTHESE
= #Obsepub

MARCHE GLOBAL=4408 ME )

Dans ce marché en croissance, le trio Google-Meta-Amazon (GMA?) représente encore deux tiers

du marché

Marché de la publicité digitale par type d’acteurs
France, recettes en M€, tous leviers confondus

Y

v
4 408 M€
4180 M€
1358 M€ 1349 Me
Non GMA (31%)
on (32%)
2 821 M€ 2% 3059 M€

GMA

(68%)

S1 20222

1. Acteurs inclus : Alphabet (Google, YouTube), Meta (Facebook, Instagram, Whatsapp), Amazon (dont Twitch). Non inclus : Apple & Microsoft;
2. Le chiffre relatif au S1 2022 a été retraité pour tenir compte des changements de périmétre et de I'atterrissage réel de certains acteurs
Sources : SRI, UDECAM, Entretiens réalisés en juin 2023 avec les acteurs du marché, Informations publiques, Analyse Oliver Wyman

(69%)

$12023

2

>100
acteurs

3
acteurs

31



La publicite
programmatique

(display & video)




Achat de publicités en RTB

L'évolution des modes d'achat du display
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http://www.dailymotion.com/video/xudbrm |-evolution-des-modes-d-achat-du-display tech
Ou : http://go00.gl/dRpySN



http://www.dailymotion.com/video/xudbrm_l-evolution-des-modes-d-achat-du-display_tech
http://goo.gl/dRpySN

typologie des achats en publicité
display programmatique

Est-ce que l'inventaire est vendu aux encheéres ?

Ol

Programmatique Direct

OPEN
AUCTION

PRIVATE
AUCTION

PREFFERED
DEAL

PROGRAMMATIQUE
GARANTI

Plusieurs
editeurs
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Un éditeur

Hrix fixe

Sélection
d’'acheteurs

Un acheteur

yection

d’acheteurs

ach important mais
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competition avex
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U de pr
superieur a celul d'une
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garantie de v
la priorite et

exclusif a l'inventaire

100% d'impressions
garanties sur inventaire

Premium

Effilab




Exemple avec Le Monde

MODELES D’ACHAT
R MESURE g P —~ —
SR &y (2 ) i,

OGRAMM PROGRAMMATIQUE

OPEN AUCTION PRIVATE AUCTION PREFFERED DEAL PROGRAMMATIQUE PROGRA TQuE
GARANTI J-15

PRIORITE DE DIFFISION CLASSIQUE SUPERIEURE 12 LOOK SUR MESURE SUR MESURE

DATA ® @ @

AUDIENCE GARANTIE [E®]

VISIBILITE IAS @

PACKS CENTRES D'INTERET @

OO

PRIX FIXES

IMPRESSIONS GARANTIES

FORMAT COMPAGNON

REPORTING PERSONALISE

VALIDATION A J-15:
REMISE DE 15%

SISISINISISISIS,
SININISISISISISIO,

Premium/Puissance/Transparence/Innovation

fe Monde I2OBS Telérama’ Ofusrier, o ILE HUFFPOSTI




'affichage d’'une publicité en RTB

- 0.04 seconde : ouverture de 'application
- 0.08 seconde : génération d’une offre sur les ad exchanges
- 0.10 seconde : le SSP integre la demande et I'envoie a plusieurs DSP

- 0.12 seconde : I'ad exchange envoie aux DSP des informations anonymes sur
I"utilisateur.

- 0.125 seconde : le DSP mobile fait le lien avec le ciblage de campagne de ses clients
annonceurs ainsi qu’avec les données tierces.

- 0.13 seconde : I'algorithme du DSP mobile détermine I'enchere optimale pour
chaque annonceur.

- 0.13 seconde : le DSP mobile envoie sa réponse a I'ad exchange
- 0.18 seconde : I'ad exchange va déterminer le vainqueur ainsi que le prix de vente.

- 0.19 seconde : I'ad exchange envoie le prix et |la banniere publicitaire a I'ad server
de I'éditeur de I'lapplication mobile.

- 0.23 seconde : I'ad server de I'éditeur dit a I'appli quelle banniere il faut afficher
- 0.31 seconde : I'annonceur envoie la banniere a I'éditeur
- 0.36 seconde : le message publicitaire s’affiche devant les yeux du mobinaute.



Header Bidding

Processus interne de gestion publicitaire qui
permet aux éditeurs d'offrir aux encheres des
impressions publicitaires digitales a un plus
grand nombre d'ad exchanges, SSP ou trading
desks et de mettre ces acheteurs potentiels en
concurrence avec la voie habituelle / interne de
commercialisation.

- prebid.org



AdTech Landscape 2022
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Des AdNetworks aux AdExchanges

* Achat d’espace dans un média

e Achat d’audience selon un contexte

—Qui ?

— Quand ?

—QOu? 5
/Hari NG

el



Rendu Apps - PWA - Chatbot

Groupes 1 Groupes 2

Chatbot App




